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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.1. Актуальность разработки программы наставничества

Персонализированная программа наставничества создана в целях решения задач национального проекта «Образование» по внедрению целевой модели наставничества во всех образовательных организациях Российской Федерации, т.к. современной системе образования нужен профессионально-компетентный, самостоятельно мыслящий педагог, психологически готовый к реализации гуманистических ценностей и включению в инновационные процессы на практике.

Реализация Программы опирается на нормативно-правовую базу Российской Федерации:
· Конституция Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Трудовой кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»;

· Концепция содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2009 г.№ 1054-р);

· Стратегия развития волонтерского движения в России, утвержденная на заседании Комитета Государственной Думы Российской Федерации по делам молодежи (протокол № 45 от 14 мая 2010 г.);

· Основы государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденны распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 ноября 2014 г. № 2403-Р);

· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

 Профессиональная помощь необходима и молодым, начинающим педагогическим работникам, и педагогам, меняющим условия работы, специальность, а также педагогам с синдромом выгорания в профессиональной деятельности. Поэтому поддержка, адресное методическое сопровождение профессионального роста каждого специалиста является одной из ключевых задач ГБПОУ РА «Майкопский политехнический техникум» (далее – Техникум).
Решению этих стратегических задач кадровой политики Техникума будет способствовать создание гибкой и мобильной системы наставничества, способной оптимизировать процесс профессионального роста каждого педагога и вновь прибывшего учителя, сформировать у них мотивацию к самосовершенствованию, саморазвитию, самореализации. В этой системе должна быть отражена жизненная возможность любого специалиста, прибывающего в Техникуме получить поддержку опытных педагогов-наставников, которые готовы оказать им теоретическую и практическую помощь на рабочем месте, повысить их профессиональную компетентность.

Наставничество предусматривает систематическую индивидуальную работу Наставника по развитию молодого педагога (Наставляемого лица) необходимых навыков и умения ведения педагогической деятельности и призвано наиболее глубоко и всесторонне развивать имеющиеся у наставляемого лица знаний в области предметной специализации и методики преподавания.

Настоящая программа призвана помочь в организации деятельности Наставников с Наставляемыми лицами на уровне образовательной организации. 

Персонализированная программа наставничества ГБПОУ РА «Майкопский политехнический техникум (далее – Программа) отражает комплекс мероприятий и формирующих их действий, направленный на организацию взаимоотношений наставника и наставляемого в конкретных формах для получения ожидаемых результатов.
1.2.  Целью наставничества является успешное закрепление на месте работы молодого специалиста, повышение его профессионального потенциала, а также создание комфортной профессиональной среды при переходе на новую специализацию внутри образовательной организации, позволяющей реализовывать актуальные педагогические задачи на высоком уровне.

Основные задачи наставничества:
1. Оказание помощи в профессиональной и должностной адаптации Наставляемого лица к условиям осуществления педагогической деятельности, а также в преодолении профессиональных трудностей, возникающих при выполнении должностных обязанностей по новой специализации;
2. Формирование потребности Наставляемого лица заниматься анализом результатов своей профессиональной деятельности;

3. Дифференцированное и целенаправленное планирование методической работы на основе выявленных потенциальных возможностях Наставляемого лица;

4. Ориентирование Наставляемого лица на творческое использование передового педагогического опыта в своей деятельности.

5. Ускорить процесс профессионального становления Наставляемого лица.

1.3.   Срок реализации программы – 9 месяцев.

Начало реализации программы наставничества с 26.09.2023 г., срок окончания 26.06. 2024 года.   

1.4.  Применяемые формы наставничества и технологии.
Исходя из образовательных потребностей Техникума целевой моделью наставничества рассматривается форма наставничества «Педагог-педагог».
 Деятельность наставника

1-й этап – адаптационный. Наставник определяет круг обязанностей и полномочий наставляемого специалиста, а также выявляет недостатки в его умениях и навыках, чтобы выработать программу адаптации.
2-й этап – основной (тренировочный). Наставник разрабатывает и реализует программу адаптации, осуществляет корректировку профессиональных умений наставляемого специалиста, помогает ему выстроить собственную программу самосовершенствования.
3-й этап – контрольно-оценочный. Наставник проверяет уровень профессиональной компетентности, определяет степень готовности наставляемого специалиста к выполнению своих функциональных обязанностей.
Принципы наставничества

· добровольность

· гуманность

· соблюдение прав наставляемого специалиста

· конфиденциальность
· ответственность

· искренне желание помочь в преодолении трудностей

· взаимопонимание

· способность видеть личность
ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ НАСТАВНИЧЕСТВА
1. Высокий уровень включенности   специалиста в педагогическую работу, культурную жизнь образовательной организации;

2. Усиление уверенности педагога в собственных силах и развитие личного, творческого и педагогического потенциала;

3. Повышение уровня образовательной подготовки и комфортности психологического климата в школе;

4. Создание благоприятной психолого-педагогической атмосферы для разрешения ситуаций кризиса профессионального роста  методических практик молодого специалиста и т.д.)
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

3.1.Основные участники программы и их функции.
Наставляемый: Агеева Валерия Ильинична, вновь принятая на работу в качестве преподавателя истории, молодой специалист не имеющий педагогического опыта и испытывающий трудности с организацией учебного процесса.
 Наставник: Ермолаева Ирина Евгеньевна, заместитель директора по общеобразовательной деятельности. 
Требования, предъявляемые к наставнику:

 -знать требования законодательства в сфере образования, ведомственных нормативных актов, определяющих права и обязанности молодого и вновь прибывшего специалиста по занимаемой должности; 

-разрабатывать совместно с молодым специалистом план профессионального становления последнего с учетом уровня его интеллектуального развития, педагогической, методической и профессиональной подготовки по предмету;

 -изучать деловые и нравственные качества молодого специалиста, его отношение к проведению занятий, коллективу школы, учащимся и их родителям, увлечения, наклонности, круг досугового общения; 

-знакомить молодого специалиста со школой, с расположением учебных классов, кабинетов, служебных и бытовых помещений;

 -вводить в должность (знакомить с основными обязанностями, требованиями, предъявляемыми к учителю-предметнику, правилами внутреннего трудового распорядка, охраны труда и техники безопасности); 

-проводить необходимое обучение;

-контролировать и оценивать самостоятельное проведение молодым специалистом учебных занятий и внеклассных мероприятий;

-разрабатывать совместно с молодым специалистом план профессионального становления; 

-давать конкретные задания с определенным сроком их выполнения;

- контролировать работу, оказывать необходимую помощь; 

-оказывать молодому специалисту индивидуальную помощь в овладении педагогической профессией, практическими приемами и способами качественного проведения занятий, выявлять и совместно устранять допущенные ошибки;

  -личным примером развивать положительные качества молодого специалиста, корректировать его поведение в школе, привлекать к участию в общественной жизни коллектива, содействовать развитию общекультурного и профессионального кругозора; 

-участвовать в обсуждении вопросов, связанных с педагогической и общественной деятельностью молодого специалиста, вносить предложения о его поощрении или применении мер воспитательного и дисциплинарного воздействия; 

-периодически докладывать руководителю методического объединения о процессе адаптации молодого специалиста, результатах его труда;

 -подводить итоги профессиональной адаптации молодого специалиста с предложениями по дальнейшей работе молодого специалиста.
Требования к наставляемому  специалисту: 

- изучать нормативные документы, определяющие его служебную деятельность, структуру, штаты, особенности деятельности школы и функциональные обязанности по занимаемой должности;

 - выполнять план профессионального становления в установленные сроки; 

- постоянно работать над повышением профессионального мастерства, овладевать практическими навыками по занимаемой должности;

 - учиться у наставника передовым методам и формам работы, правильно строить свои взаимоотношения с ним;

 - совершенствовать свой общеобразовательный и культурный уровень;

 - периодически отчитываться о своей работе перед наставником и руководителем методического объединения
3.2. Механизм управления программой.
Основное взаимодействие между участниками: «опытный педагог – молодой специалист», классический вариант поддержки для приобретения молодым специалистом необходимых профессиональных навыков (организационных, коммуникационных) и закрепления на месте работы.

Основными принципами работы с молодыми и вновь прибывшими специалистами являются:  

Обязательность - проведение работы с каждым специалистом, приступившим к работе в учреждении вне зависимости от должности и направления деятельности.  

Индивидуальность - выбор форм и видов работы со специалистом, которые определяются требованиями должности, рабочим местом в соответствии с уровнем профессионального развития.  

Непрерывность - целенаправленный процесс адаптации и развития специалиста продолжается на протяжении 3 лет.  

Эффективность - обязательная периодическая оценка результатов адаптации, развития специалиста и соответствия форм работы уровню его потенциала.

3.3.Организация контроля и оценки

Ответственность за реализацию программы наставничества внутри образовательной организации берут на себя: 

- администрация ГБПОУ РА «Майкопский политехнический техникум»; 
- куратор реализации программ наставничества;
-  наставник - участник программы.
3.4. Индивидуальный план наставничества (Приложение 1).
Приложение 1

Индивидуальный план наставничества
Образовательная организация ГБПОУ РА «Майкопский политехнический техникум»

Форма наставничества: педагог-педагог (опытный педагог-молодой специалист)

Ф.И.О. наставляемого Агеева Валерия Леонидовна

Должность наставляемого преподаватель (История) 

Ф.И.О. наставника Ермолаева Ирина Евгеньевна

Отчетный период 26 сентября 2023 г – 26 июня 2024 г
	Направления деятельности
	Формы деятельности
	Периодичность
	Форма отчетности наставника
	Форма отчетности молодого специалиста

	Оказание помощи  в осуществлении качественного планирования (учет ключевых тем, рациональное распределение времени на изучение тем, отбор содержания)
	Консультативная помощь по разработке рабочих программ по предметам, по составлению программ внеурочной деятельности 
	Сентябрь  
	Отметка в тетради контроля
	Предъявление программы 

	
	Совместная разработка образцов конспектов уроков (с учетом требований ФГОС)

· история
	Сентябрь-ноябрь 
	Поурочные планы уроков

	
	Проверка умения составлять поурочные планы разных типов уроков. 
	1 раз в 3 месяца (октябрь-май)
	Справка 
	Поурочные планы уроков

	Оказание помощи по организации качественной работы с документацией.
	Консультация и контроль выполнения требований по работе с тетрадями обучающихся: 

· Объем работы на уроке

· Объем домашней работы

· Соблюдение единых требований по ведению тетрадей

· Разнообразие видов работ

· Соблюдение требований к оценке самостоятельных/проверочных работ
	В течение года
	Отметка в тетради контроля

  
	

	
	·  Качество и частота проверки тетрадей
	1 раз в полугодие
	Справка


	Устранение замечаний по факту проверки

	
	Консультация по ведению электронного журнала
	Сентябрь 

(далее – по необходимости)
	
	

	Организация деятельности по повышению качества преподавания 
	Посещение и анализ уроков молодого специалиста педагогом наставником


	Не менее 1 урока в 2 недели  
	Тетрадь контроля; справки по анализу уроков. 

Отчет 1 раз в полугодие (куратору наставничества) 
	Самоанализ уроков

	
	Организация посещения молодым специалистом уроков опытных учителей.
	Не менее 1 урока в  неделю (согласно графику)
	
	Визитные тетради

Отчет 1 раз в полугодие (куратору наставничества).

	
	Консультации по разработке дидактического и наглядно-демонстрационного материала; по систематизации дидактики и созданию электронного каталога
	1 раз в полугодие
	Отметка в тетради контроля


	Предъявление разработанного  материала

	
	
	
	
	

	
	Консультация по ведению и защите индивидуальных проектов обучающихся 
	Март  
	Материалы консультации 
	

	Контроль качества усвоения обучающимися программного материала
	Проведение контрольных и диагностических работ


	В соответствии с планом контроля образовательных результатов
	Анализ результатов
	Анализ результатов. План последействий 

	Диагностика затруднений 
	Анкетирование, беседы, тестирование
	2 раза в год
	Обработка и интерпретация анкет
	

	Индивидуальные консультации по педагогическим затруднениям 
	По необходимости
	
	


Ознакомлены:

___________     ____________________________ 

    дата                              подпись наставника

___________     ____________________________ 

    дата                              подпись наставляемого

Согласовано 

___________     ____________________________ 

    дата                              подпись куратора

АНКЕТА ДЛЯ НАЧИНАЮЩЕГО ПЕДАГОГА
1. Удовлетворяет ли вас уровень вашей профессиональной подготовки? да; нет; частично.
2. Каких знаний, умений, навыков, компетенций Вам не хватало в начальныйпериод педагогической деятельности?
 3. В каких направлениях организации учебно-воспитательного процесса выиспытываете трудности: 

– в календарно-тематическом планировании: да; нет; частично.

 – в проведении уроков: да; нет; частично. 

– в проведении внеклассных мероприятий: да; нет; частично.

 – в общении с коллегами, администрацией: да; нет; частично. 

– в общении с учащимися, их родителями: да; нет; частично;

 – другое (допишите)…………………………………………….
4. Что представляет ли для вас трудность: 
– формулировка целей урока: да; нет; частично. 
– выбор соответствующих методов и методических приемов для реализации целейурока да; нет; частично; 
- мотивация деятельности учащихся да; нет; частично; 
- формулировка вопросов проблемного характера да; нет; частично; 
- создание проблемно-поисковых ситуаций в обучении да; нет; частично; 
- подготовка для учащихся заданий различной степени трудности да; нет; частично;

- активизация учащихся в обучении да; нет; частично; - организация сотрудничества учащихся да; нет; частично; 
- организация само- и взаимоконтроля учащихся да; нет; частично;
 - организация своевременного контроля и коррекции образовательных достижений учащихся да; нет; частично; 
- развитие творческих способностей учащихся да; нет; частично; 
– другое (допишите)……………………………………………

5. Каким формам повышения квалификации своей профессиональной компетентности отдали бы вы предпочтение в первую, вторую и т.д. очередь (пронумеруйте в порядке выбора):
 – cамообразованию;
– практико-ориентированному семинару; 
– курсам повышения квалификации;
 – мастер-классам; 
– творческим лабораториям; 
– индивидуальной помощи со стороны наставника;
 – предметным кафедрам; – школе начинающего учителя; 
– другое (допишите) ………………………………………………

6. Если бы вам предоставили возможность выбора практико-ориентированных семинаров для повышения своей профессиональной компетентности, то в каком из них Вы приняли бы участие в первую, во вторую и т. д. очередь (пронумеруйте в порядке выбора): 
– типы уроков, методика их подготовки и проведения; 
– методы обучения и их эффективное использование в образовательном процессе; 
– приемы активизации учебно- познавательной деятельности учащихся; 
– учет и оценка современных образовательных результатов учащихся; 
– психолого-педагогические особенности учащихся разных возрастов; 
– урегулирование конфликтных ситуаций; 
– формы работы с родителями; 
– формы и методы педагогического сотрудничества с учащимися; 
– другое (допишите)__________________ _____________________________
ОТЧЕТ-АНКЕТА 
НАСТАВЛЯЕМОГО О ПРОЦЕССЕ ПРОХОЖДЕНИЯ НАСТАВНИЧЕСТВА И РАБОТЕ НАСТАВНИКА

Уважаемый сотрудник!
Предлагаем вам принять участие в оценке наставничества _______________________ (ФИО наставника) в отношении __________________________ (Ваши ФИО).
Ваши ответы помогут при выявлении наиболее типичных трудностей, с которыми сталкивается сотрудник на новом месте работы. В результате ваших искренних ответов на вопросы этой анкеты будут определены лучшие наставники, а также выявлены проблемы адаптации в процессе наставничества сотрудника, на которые руководителям структурных подразделений следует обратить внимание, что в конечном итоге поможет быстрее освоиться на новом рабочем месте не только вам, но и будущим новичкам. 
Используя шкалу от 1 до 10 (где 10 – максимальная оценка, 1 – минимальная оценка), проведите оценку по нижеследующим параметрам. 
1. Достаточно ли было времени, проведенного с вами наставником, для получения необходимых знаний и навыков? 
2. Как бы вы оценили требовательность наставника? 
3. Насколько полезными в работе оказались полученные в ходе наставничества теоретические знания по вашей специализации? 
4. Насколько полезными в работе оказались полученные в ходе наставничества практические навыки по вашей должности? 
5. Насколько быстро вам позволили освоиться на новом месте работы знания об истории, культуре, принятых нормах и процедурах работы внутри образовательной организации? 
6. Являются ли полученные в ходе наставничества знания и навыки достаточными для самостоятельного выполнения обязанностей, предусмотренных вашей должностью? 
7. Расставьте баллы от 1 до 10 для каждого из методов при оценке времени, потраченного наставником на различные способы обучения при работе с вами (1 — метод почти не использовался, 10 — максимальные затраты времени) 
• В основном самостоятельное изучение материалов и выполнение заданий, ответы наставника на возникающие вопросы по электронной почте 
• В основном самостоятельное изучение материалов и выполнение заданий, ответы наставника на возникающие вопросы по телефону 
• Личные консультации в заранее определенное время 
• Личные консультации по мере возникновения необходимости 
• Поэтапный совместный разбор практических заданий 
8. Какой из перечисленных или иных использованных методов вы считаете наиболее эффективным и почему? 
9. Какие наиболее важные, на ваш взгляд, знания и навыки для успешного выполнения должностных обязанностей вам удалось освоить благодаря прохождению наставничества? 
10. Кто из Ваших коллег кроме наставника, особенно помог вам в период адаптации? 
11. Какой из аспектов адаптации показался вам наиболее сложным? 
12. Кратко опишите ваши предложения и общие впечатления от работы с наставником: 
Дата _____________________                                                 Подпись______________/___________/
Карточка оценки наставляемого

ФИО ________________________________Должность_____________________________

Наставник _________________________________________________________________

Дата ______________________

	№

п/п
	Трудовые функции
	Показатель

1,2,3

	1.
	Разработка и обновление рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) СПО
	

	2.
	Разработка и обновление учебно-методического обеспечения учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) программ СПО, профессионального обучения, в том числе оценочных средств для проверки результатов их освоения
	

	3. 
	Планирование занятий по учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) программ СПО
	

	4.
	Ведение документации, обеспечивающей реализацию программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) СПО
	

	
	Необходимые умения
	

	5.
	Анализировать примерные (типовые) программы (при наличии), оценивать и выбирать учебники, учебные и учебно-методические пособия, электронные образовательные ресурсы и иные материалы,

разрабатывать и обновлять рабочие программы, планы занятий (циклов занятий), оценочные средства и другие методические материалы по учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям) СПО:
	

	5.1.
	порядка, установленного законодательством Российской Федерации об образовании;
	

	5.2.
	требований ФГОС СПО и(или) профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик, запросов работодателей
	

	5.3.
	развития соответствующей области научного знания и(или) профессиональной деятельности, требований рынка труда;
	

	5.4.
	образовательных потребностей, подготовленности и развития обучающихся, в том числе стадии профессионального развития;
	

	5.5.
	возрастных и индивидуальных особенностей обучающихся (для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья - также с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных

возможностей);
	

	5.6.
	современного развития технических средств обучения, образовательных технологий;
	

	6.
	Формулировать примерные темы проектных, исследовательских работ обучающихся, выпускных квалификационных работ с учетом необходимости обеспечения их практикоориентированности и(или)

соответствия требованиям ФГОС СПО, роли в освоении

профессиональной деятельности (учебного предмета, курса, дисциплины (модуля)), интересов и возможностей обучающихся (для преподавания по программам СПО )
	

	7.
	Взаимодействовать при разработке рабочей программы со

специалистами, преподающими смежные учебные предметы, курсы, дисциплины (модули) программы СПО
	

	8.
	Вести учебную, планирующую документацию, документацию учебного помещения (при наличии) на бумажных и электронных носителях
	

	9.
	Создавать отчетные (отчетно-аналитические) и информационные материалы
	

	10.
	Обрабатывать персональные данные с соблюдением требований и правил, установленных законодательством Российской Федерации, определять законность требований различных категорий граждан и должностных лиц о предоставлении доступа к учебной документации, в том числе содержащей персональные данные
	

	
	Необходимые знания
	

	11.
	Методологические и методические основы современного

профессионального образования
	

	12.
	Законодательство Российской Федерации об образовании и о персональных данных
	

	13.
	Локальные нормативные акты, регламентирующие организацию образовательного процесса, разработку программно-методического обеспечения, ведение и порядок доступа к учебной и иной документации,

в том числе документации, содержащей персональные данные
	

	14.
	Требования ФГОС СПО, содержание примерных (типовых) программ (при наличии), учебников, учебных пособий (в зависимости от реализуемой образовательной программы, преподаваемого учебного предмета, курса, дисциплины (модуля))
	

	15.
	Требования профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик по соответствующему виду профессиональной деятельности (для учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), ориентированных на формирование профессиональной компетенции)
	

	16. 
	Требования к программно-методическому обеспечению учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) программ СПО, профессионального обучения, методические основы его разработки
	

	
	Требования к современным учебникам, учебным и учебно-методическим пособиям, электронным образовательным ресурсам и иным методическим материалам
	

	
	Современное состояние области знаний и (или) профессиональной деятельности, соответствующей преподаваемым учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям)
	

	
	Основные источники и методы поиска информации, 

необходимой для разработки программно-методического обеспечения
	

	
	Возрастные особенности обучающихся, стадии 

Профессионального развития; особенности обучения (профессионального образования) одаренных обучающихся и обучающихся с проблемами в развитии и

трудностями в обучении, вопросы индивидуализации обучения
	

	
	Особенности психофизического развития, индивидуальные возможности лиц с ограниченными возможностями здоровья (для обучения лиц с

ограниченными возможностями здоровья)
	

	
	Педагогические, психологические и методические основы развития мотивации, организации и контроля учебной деятельности на занятиях различного вида
	

	
	Современные образовательные технологии профессионального образования (профессионального обучения)
	

	
	Психолого-педагогические основы и методика применения технических средств обучения, информационно-коммуникационных технологий,

электронных образовательных и информационных ресурсов, дистанционных образовательных технологий и электронного обучения, если их использование возможно для освоения учебного предмета, курса, дисциплины (модуля)
	

	
	Требования охраны труда при проведении учебных занятий в организации, осуществляющей образовательную деятельность, и вне

организации
	

	
	Меры ответственности педагогических работников за жизнь и здоровье

обучающихся, находящихся под их руководством


	

	
	Итого 
	


1 уровень – педагог владеет информацией не в полном объеме, не применяет или мало применяет в практической работе; компетенции недостаточно сформированы и требуется продолжить программу наставничества.

2 уровень – педагог владеет информацией в полном объеме, но не применяет

систематически в своей практической деятельности. 
Программа наставничества может быть скорректирована по определенным направлениям.

3 уровень – педагог в полном объеме владеет информацией, профессиональные компетенции сформированы.

Результаты

Набрано менее 200 баллов – продлить программу наставничества на 1 год

Набрано от 201 баллов до 361 баллов – продлить программу наставничества на период от 3 до 6 месяцев

Набрано свыше 362 балла – считать программу завершенной.

В проведении оценки уровня прохождения программы наставничества и

социальной адаптации принимают участие комиссия в составе: руководителя

образовательного учреждения (заместителя руководителя), заведующего отделением, специалист методической службы (методист), наставник.
Рекомендации ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оценка проведена

___________________________     /_______________________/

                   (подпись)                                       И.О. Фамилия

___________________________     /_______________________/

                   (подпись)                                       И.О. Фамилия

___________________________     /_______________________/

                   (подпись)                                       И.О. Фамилия
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